Права та обов’язки споживачів та користувачів 

Споживачi питної води мають право на:

• забезпечення питною водою, якiсть якої вiдповiдає державним стандартам,

кiлькiсть i режим подачi якої визначаються на договiрних засадах в обсязi, не меншому вiд нормативiв питного водопостачання;

• одержання в установленому порядку повної, достовiрної, своєчасної iнформацiї про якiсть питної води, обсяги її реалiзацiї, режими подачi та порядку розрахунку тарифiв на послуги централiзованого водопостачання i водовiдведення;

• органiзацiю та проведення громадських слухань щодо прийняття рiшень з питань якостi питної води та питного водопостачання вiдповiдно до закону.

Права водокористувачiв обмежуються пiд час аварiй або за умов, що можуть призвести чи призвели до забруднення вод, та при здiйсненнi невiдкладних заходiв щодо запобiгання стихiйному лиху, спричиненому шкiдливою дiєю вод, i лiквiдацiї його наслiдкiв.

Споживачi питної води зобов’язанi:

• своєчасно вносити плату за використану питну воду вiдповiдно до встановлених тарифiв на послуги централiзованого водопостачання i водовiдведення;

• рацiонально використовувати питну воду, не допускати її витокiв iз внутрiшньобудинкових мереж та обладнання;

• не допускати забруднення, засмiчення та виснаження джерел питного водопостачання та пошкодження об'єктiв питного водопостачання i водовiдведення;

• вчасно повiдомляти пiдприємства питного водопостачання про виявленi пошкодження на об'єктах централiзованого питного водопостачання i водовiдведення, якi їм належать або якими вони користуються;

• не перешкоджати здiйсненню контролю за технiчним станом iнженерного обладнання в примiщеннях;

• утримувати в належному технiчному i санiтарному станi водопровiднi мережi та обладнання.

Права та обов’язки водокористувачiв 

• економно використовувати воднi ресурси, дбати про їх вiдтворення i полiпшення якостi вод;

• використовувати воду (воднi об'єкти) вiдповiдно до цiлей та умов їх надання;

• дотримувати встановлених нормативiв гранично допустимого скидання забруднюючих речовин та встановлених лiмiтiв забору води, лiмiтiв використання води та лiмiтiв скидання забруднюючих речовин, а також санiтарних та iнших вимог щодо впорядкування своєї територiї;

• використовувати ефективнi сучаснi технiчнi засоби i технологiї для утримання своєї територiї в належному станi, а також здiйснювати заходи щодо запобiгання забрудненню водних об'єктiв стiчними (дощовими, снiговими) водами, що вiдводяться з неї;

• не допускати порушення прав, наданих iншим водокористувачам, а також заподiяння шкоди господарським об'єктам та об'єктам навколишнього природного середовища;

• утримувати в належному станi зони санiтарної охорони джерел питного та господарсько-побутового водопостачання, прибережнi захиснi смуги, смуги вiдведення, береговi смуги водних шляхiв, очиснi та iншi водогосподарськi споруди та технiчнi пристрої;

• здiйснювати облiк забору та використання вод, вести контроль за якiстю i

кiлькiстю скинутих у воднi об'єкти зворотних вод i забруднюючих речовин та за якiстю води водних об'єктiв у контрольних створах, а також подавати вiдповiдним органам звiти в порядку, визначеному цим Кодексом та iншими законодавчими актами.

Пiдприємство питного водопостачання – це суб’єкт господарювання, що здiйснює експлуатацiю об’єктiв централiзованого питного водопостачання та забезпечує населення питною водою.

Пiдприємства питного водопостачання зобов'язанi забезпечити:

• виробництво та постачання споживачам питної води вiдповiдно до умов договору;

• подачу води для протипожежних потреб;

• впровадження новiтнiх технологiй виробництва питної води,

ресурсозберiгаючих технологiй та обладнання;

• участь у фiнансуваннi реконструкцiї та розвитку об'єктiв централiзованого питного водопостачання i водовiдведення, оснащення їх засобами облiку та регулювання споживання води;

• вiдшкодування збиткiв, завданих юридичним i фiзичним особам внаслiдок порушення вимог законодавства у сферi питної води та питного водопостачання, що сталося з їх вини;

• вжиття заходiв щодо забезпечення населення питною водою у випадках порушень функцiонування централiзованих систем водопостачання (аварiйнi ситуацiї);

• вирiшення ситуацiйних питань, пов'язаних з порушенням функцiонування централiзованих систем водопостачання (аварiйнi ситуацiї) вiдповiдно до плану оперативних дiй iз забезпечення споживачiв питною водою у вiдповiдному населеному пунктi (районi).
